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	姓名
	康慧
	所属部门
	

	标题
	意大利直升机整机进口郑州机场操作

	事     件     经     过      /      情      景     描     述
	两台二手直升机需要从意大利进口国内，参加山西10月15日举办的航展。

国外工厂不提供包装，货物超高，超长，需要货机运输。

344 X 205 X 286 CM*1

342 X 200 X 286 CM *1 

457 X 176 X 175 CM*1 

3件，毛重：1847.5KGS
运输方案的寻找：

1：货机到达地，同时离参展地距离较近，锁定郑州，北京。CV仓位太爆，RU 提供北京价格高于郑州。货物一共53CBM， RU要求按照18吨计费，客户认为太高，要求再寻求方案；

2：寻找到成都货机方案，川航因为尺寸不接，汉莎仓位太爆，不接；

3：寻求包机方案，直接包机，价格更贵，寻找零散包机到成都 ，但因对方货物，仓位不合适，未能匹配上；

最后客户从时间和仓位来考虑，接受RU 到郑州方案。

	出

现     的     问     题
	客户无法提供进口所需自动许可证，导致清关延误。

10月5日到港，10月28日提货。                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

	解     决     方     案     ︵     步    骤     ︶
	1：因是参展货物，提出ATA 方案是最简洁，快捷方式。但意大利方面办理ATA 需要时间比较长10-15个工作日；

2：按暂时进出口申报，等自动许可证办理好后，转一般贸易留购方式。咨询多家报关行+总署海关，也包括新百福现场咨询，暂时进出口参展货物只能在参展地进行申报。太原海关人员业务不熟练，同时展会方没有对应的备案，不能协助提供对应所需文件，工作无法开展进行；

3：为了节省每天高额的仓储费（郑州货站仓储费按照计费重量收取，没有减免，同时只有两天的免仓期），想安排货物进保税区，等待文件办齐后，再以一般贸易进口。新百福这边告知，因到港时间比较长，海关不同意转保税区。


	分      析     与     总     结
	最终解决方案：客户找其他产品先参加展会，进口直升机最后等到许可证办理好后，以最初的一般贸易安排进口。

客户特征：初次进口，业务相当陌生。该提醒的地方也都有提醒到位，但还是在清关资料上面卡壳；

遇到问题的时候，需要积极寻找方案，且需要根据发展情况，及时做方案调整，解决方案提供不及时，最后也不能落实到位。
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